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Informationsblock

Die ,verwirrende” Welt des FR (Fach-Terminologie)
Spender/en-Formen

Der ésterreichische FR-Markt

,Size does matter”!

Indikator flr pastorale Schwerpunktsetzung

Strategische Uberlegungen aus dem Pastoralkonzept
Erfolgreiches Fundraising ist (oft) ,Chefsache”
Die ,,donor journey” als langfristige (pastorale) Aufgabe

Hinweise zur praktischen Umsetzung

,Gewissensspiegel” und Planung
Mythen, Tipps und Tricks
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Die ,verwirrende” Welt des FR
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Donor journey
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Spenden / Spendertypen

AUSba u.: Vom Klein- zum GroRspender
Spenden fiir andere Themen
Vermachtnisspenden

Spender-“Upgrade”
(individuelle Beziehungspflege!)

Dauer- oder GroRspender

Bestandss pen der: Strategische Partnerbetriebe
Spenderentwicklung (Beziehungspflege!) Forderer auf Basis
S . zivilgesellschaftlicher Prioritaten
uponsorlng oder personlicher Erfahrungen
Forderungen
L
Einmalspender/Sponsoren/Férderer
Erstspe nder: zu bestimmten Anlédssen
Spendergewinnung tber unterschiedliche Kanéle Erstspender/Sponsoren/Frderer,

(Beziehun e iTaaTy I) die sich flir ein Thema interessieren
& : ,Witende"“, ,Verargerte” und/oder

Geld-, Sach- und Zeitspenden ,Neugierige”
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Spendensituation 2022 ,,in a nutshell”

Quelle: Fundraisingverband Austria - Spendenbericht 2022

900mio.e  TMe 6/%

werden die Osterreicher*innen im H . o o . aller Osterreicher*innen
{ Jahr 2022 insgesamt geben. gibt jede*r Spender*in im Schnitt. engagieren sich durch Spenden.

85 247 ¢ 1,27 wmio.

des Aufkommens S ; : .
ist die Hohe der steuerlich geltend Maglichkeit der
en!slamﬁizsrpsgﬁnhetr:igen gemachten Durchschnittsspende. Spendenabsetzbarkeitin

Anspruch.

Osterreicher*innen nehmen die

> 100 mio.€ ~3,5mi0. 335 mio.€

hat die heimische Bevilkerung Menschen engagieren sich
allein in den ersten Kriegsmonaten hierzulande freiwillig fir
fir die Ukraine-Hilfe gespendet. den guten Zweck.

fir die Auslands- und
Katastrophenhilfe in
18 Landern gesammelt.

hat NACHEAR IN NOT in 30 Jahren

5.978 Kinder

~4]1 mra.€

werden in den USA pro Jahr
gegeben - 1.237 € pro
Einwohner*in oder 2,1% vom
Us-BIP.

spendenbegiinstigte Vereine gibt knapp gefolat von Tieren, sind das
s in Osterreich derzeit - davon beliebteste Spendenziel der
4.518 Freiwillige Feuerwehren. tsterreichischen Bevilkerung.
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Spendenaufkommen Osterreich 2017-
2021 sowie Prognose 2022 in Mio. €

810 870

900
1 i I I I

2017 2018 2019 2020 2021 2lee

\

So hoch wére das
Spendenaufkommen
2022 in Osterreich mit
dem Spenden-BIP-
Verhiltnis von...

fuelle: Ferechnung Fundraising
Yesband Austria

NN

Grof-
_| britannien

0,71 vem
BIP waren in waren in
Osterreich
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Quellen: Fundraisingverband Austria - Spendenbericht 2022 / public opinion - Spendenmarktreport Osterreich 2022 EL%?&%‘%?ASFE é’}’;ﬁgrﬂﬁ
Pro-Kopf-Vermdgen im So viel vom Privatvermdgen Anteil Euro-Milliondre an .
Vergleich besitzen die reichsten 10% der Bevdlkerung Spendenanteil
am Bruttoeinkommen
Schweiz 525.557 £ Schweiz 54%% Schweiz 14,1% %
Luxemburg 297172 € Neteriande 63 Niederlande 7% 1.94%
Niederlande 278196 € Biteriaich S6% Belgien 5,4%
Belgien 250.882 € Usterreich 4,5%
- Deutschland 55%
Osterreich 230,394 € Grofbritannien 4,5%
. S g
Deutschland 228936 € gl a5 Frankreich 44% " 0.08% 012%
Frankreich ees € ! e Deutschiand 4% bis bis bis bis bis bis  Uber .
Finnland 01662 € GroBbritannien 520 e 200 11.000 18.000 31.000 60.000 90.000 1Mio. 1Mio.

Quellen: Erhebung Fundraising Verband Austria
(Quelle: Redesigning Financial Services - Furapean Wealth Report, 2020,

Freiwilligenarbeit in EPENOERIDEA YIS 2570 Bevélkerungspyramide Osterreich 2022

der Bevolkerung

100

Niederlande v' 60+Jahre

39%

=

v Mittlere bzw. hdhere Bildung
v NO/BGLD

Deutschland

40%

Kleinstadt/mittlere Stadt
verheiratet/Lebensgemeinschaft
Rentner/Pensionist

Osterreich Nettohaushaltseinkommen ab € 2500,—

Frankreich ]
o 460/ 2 oder mehr Kinder
34% Schweiz 0
43%
%'ugle: Erh‘cmm:_llia_’ais?nq Verband Austria, Werte beziehen sich auf Anzahl Anzanil
melle und informelle Freiwilli it Geringfis ichiing
durch je untersch abgedeckte Altergruppen mogl 70,000 35000 ] 35000 70,000

Mdnner Lebansalter Frauen
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Vom Pastoralkonzept zum FR-Prozess s

Erzdidzese Wien ®
KATEGORIALE SEELSORGE

Festlegung von wenigen inhaltlichen
Schwerpunkten aus dem Pastoralkonzept

o
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FR-Funktionen (idealtypisch)

|
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Stelle FR-Leitung FR-Beratung Kampagnen-Begleitung |Administration Spendenmgmt Kreativ-Direktor _
Aufgaben Leitung und Koordination |Unterstiitzung bei Unterstiitzung bei Auswahl|Sicherstellung der Biiro- Aufbau/Betreuung von Unterstiitzung bei der (tempordrer) Vertreter der
der FR-Aktivitdten; Kfm. Bedarfsanalyse; der FR-Methode; Infrastruktur; Datenbanken fiir methodischen Umsetzung |Organisation, fiir die FR-
Planung und Kontrolle; organisatorische Beratung; |Abstimmung bei Medien, |Gewdhrleistung einer FR-  |Spenderinnen-Verwaltung; [von FR-Mafinahmen; Mafinahmen entwickelt
Reprdisentation ggli. Begleitung bei Planung IT-Konzept, Finanzen Dokumentation, die fiir FR- |Berichtswesen zu Uberleitung der FR-Ziele in |werden; Auftraggeber-
Bezugsgruppen und und Umsetzung der FR- Leitung, FR-Auftraggeber |Spendenverldufen und "claims" und medial Vertreter der Organisation
Partnern (intern und Aktivitdt; Zielformulierung und externe Priifungen Uberleitung in umsetzbare "stories"; ggl. FR-Leitung mit
extern) und -messung (Férdergeber, Finanzsysteme; Koordination von Entscheidungsbefugnis fiir
Wirtschaftspriifer, Aufbereitung Medienpartnern FR-Zielsetzungen und kfm.
Finanzamt,...) Unterlagen |Spenderadressen fiir Ifd. Entscheidungen
projektorientiert und im und Nach-Betreuung
Uberblick erméglicht;
Sicherstellung der
Erreichbarkeit und rascher
Riickmeldungen
Ausbildung / Mebhrjdhrige Erfahrung als |Kenntnis von FR-Methoden |Grundkenntnisse in Mehrjdhrige Erfahrung als |Fundierte Kenntnisse in Fundierte Kenntnisse in
Berufserfahrung|Fihrungskraft; Kenntnis und externen Partnern - Marketing und Assistenz im Organisations-|Konzeption und Marketing und
von FR-Methoden und idealerweise zertifizierte FR-|Kampagnenmgmt; /Archiv-/Biirobereich - Programmierung von Kampagnenmgmt -
externen Partnern - Ausbildung (CFRM, Grundkenntnisse bzgl. FR- |idealerweise mit plattformunabhdngigen idealerweise zertifizierte
idealerweise zertifizierte FR-|WIFI,...); Erfahrungen in Methoden und in zertifizierter Ausbildung Datenbanken - Ausbildung (Studium,
Ausbildung (CFRM, Projektmgmt - Projektmgmt; Vertriebs- (WIFl 0.d.); sehr gute MS  |idealerweise zertifizierte Lehrgang,...);
WIFI,...); Erfahrungen in idealerweise mit /Key Account Erfahrungen |Office-Kenntnisse Ausbildung (Studium, Grundkenntnisse bzgl. FR-
Projektmgmt - zertifizierter Ausbildung in anderen Branchen von Lehrgdnge); Methoden und in
idealerweise mit (IPMA 0.d.); Vorteil Grundkenntnisse in Projektmgmt; Vertriebs-
zertifizierter Ausbildung Grundkenntnisse der Controlling und /Key Account Erfahrungen
(IPMA o0.d.); fundierte Organisationsentwicklung Projektmgmt in anderen Branchen von
Kenntnisse der und Betriebswirtschaft; Vorteil
Organisationsentwicklung |Vertriebs-/Key Account
und Betriebswirtschaft Erfahrungen in anderen
(Studium, Lehrgdnge) Branchen von Vorteil
Allgemeine kommunikative/extrovertierte Persénlichkeit; selbstindige, strukturierte Arbeitsweise; gute MS Office Kenntnisse; sehr gute Deutsch und gute Englisch-Kenntnisse (mind.
Anforderungen B1) in Wort und Schrift; Fiihrerschein B
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FR-Jahresplanung (Bsp. 2022)
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1. Qu. 2.Qu. 3. Qu. 4. Qu.
BEF EFL Bundesforderung
AE Save the Date Event Do, 21.04. HM-Nov.
Senioren PM + Online Juni? Bedankung, TM reminder Okt/Nov
Gesundheit KHPS Save the Date Event Do, 21.04. PM Okt., Bedankung, TM
Behinderte Event Sa, 03.12.
Blinde Brillen/Projektbeschreibung Sponsoring-
Partnerschaft

Besondere Situationen

Ehrenamtlichen-Werbung?

Krisenseelsorge

Telefonseelsorge

Save the Date

Event Do, 21.04.

HM-Nov.

KHG

online Aug/Sep?

PM...Prospect Mailing (an NEUSpenderinnen)

TM...Telefonmarketing (nach PM)

HM...House Mailing (an BESTANDSSpenderinnen)

Vergissmeinnicht-Veranstaltungen (Wien):

24.02. 10-12h Neumitglieder-
Service

27.04. 9-12h Dankevent

10.03. 10-14h VGMN
Vollversammlung

17.05. 1730h Info-V Erbrecht

30.03. 10-12h Komm. mit
potenziellen Erblassern

24.05. 1700h Info-V Erbrecht
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Farbcode:

weitgehend inhouse
inhouse+extern

vorwiegend extern
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